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Nokia rechaza devolver las
ayudas dadas por Alemania

Renania del Norte demanda a la firma de moviles por deslocalizar

ISIDRE AMBROS
Berlin. Corresponsal

Las autoridades alemanas se han
propuesto amargar la salida del
pais al gigante de la telefonia m6-
vil, la finlandesa Nokia, que en
enero anuncio el cierre de la plan-
ta de Bochum para trasladar la
produccién a Rumania, con la
consiguiente  destruccién de
unos 3.000 puestos de trabajo en-
tre directos e indirectos.

La ultima ficha que ha movido
el gobierno del estado federado
de Renania del Norte-Westfalia
ha consistido en demandar, a tra-
vés del instituto financiero publi-
co NRW-Bank, a Nokia por in-
cumplir sus compromisos de
creacion de empleo desde el

Nokia abandona el
pais para instalarse
en Rumania y se
declara “atdénita” ante
la exigencia alemana

2002 y exige la devolucion de 41
millones de euros concedidos pa-
ra su planta de Bochum en
1998-99. La firma finlandesa tie-
ne una semana para presentar
sus argumentos y justificar su po-
litica de empleo en Bochum.

Los dirigentes de Nokia se han
quedado atonitos ante tal recla-
macion, segiin su portavoz Anja
Suominen, que desde Helsinki
ha rechazado las exigencias ale-
manas. La firma finlandesa opina
que ha invertido en Bochum mu-
cho mas de lo que estaba obliga-
da. Estima que “ha actuado co-
rrectamente” y que “con los da-
tos disponibles no se sostiene la
peticiéon de las autoridades loca-
les de recuperar las ayudas”.

El primer fabricante mundial
de méviles especifico ayer haber
invertido mas de 350 millones en
la planta de Bochum desde 1999.
Una cifra que supera lo pactado
con el gobierno renano. Segun es-
te compromiso, Nokia recibia
41,3 millones de euros en concep-
to de subvenciones a cambio de
generar 2.860 puestos de trabajo.
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Nokia, presente en el carnaval de Diisseldorf

Gracias a esta inversion, la planti-
lla pas6 de 500 a 3.200 personas
en el 2001. A partir de esta fecha
no se gener6 mas empleo.

Nokia esgrime asimismo el es-
fuerzo financiero que ha realiza-
do como consecuencia de la am-
pliacion de plantilla. “El aumen-
to anual de las cotizaciones y de
los impuestos relacionados con

Altos costes y baja
produccion

=Los directivos de Nokia
esgrimen los altos costes
para justificar el cierre
de la ultima planta de
fabricacion de moviles en
Alemania. Sefnalan que la
planta de Bochum supo-
ne el 23% de los costes
laborales del grupo y so-
lo produce el 6% de los
moviles. Y afiaden que
los salarios han subido
un 20% en cuatro anos y
el precio de los celulares
ha caido un 26%.

el personal que ha pagado Nokia
supera la suma total de los subsi-
dios recibidos en los afios noven-
ta”, sefialdé en un comunicado.

Los directivos de Nokia se que-
jan también de la falta de coope-
racion por parte de las autorida-
des renanas. Explican que la com-
paiia ha entregado al NRW-
Bank toda la documentacion dis-
ponible sobre la planta de Bo-
chum y que ha visto rechazada
su peticion de ver los documen-
tos sobre los que esta entidad y el
gobierno del estado federado sos-
tienen su acusacion.

Pero la ofensiva alemana con-
tra Nokia estd lejos de pararse. El
propio Gobierno federal estudia
sumarse a la demanda de devolu-
cion de ayudas de Renania del
Norte-Westfalia. Y es que no hay
que olvidar que el Ejecutivo que
dirige la democristiana Angela
Merkel es muy beligerante con el
tema de las deslocalizaciones em-
presariales.

Por otra parte, las autoridades
renanas avanzaron ayer que su
departamento de Investigacion y
Ciencia estudia reclamar los re-
cursos cedidos a Nokia para in-
vestigar, ya que sus resultados no
se conoceran en Alemania.e
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Rehenes

on objeto de ahorrarse cerca de un 50% de

la factura mensual, un amigo decidi6 que su

empresa pasara de Telefénica a otro opera-

dor. Probablemente habria sido mas rapido,
pero tenia también contratado el servicio de dominio
(web y correos electronicos asociados), y para hacer
la migracion al nuevo operador era necesario un cédi-
go denominado AUTH. De Telefénica a Interdomain
(del grupo Telefénica) y de Interdomain a Telefdnica,
iba como una pelota detras del cddigo, en un calvario
de incontables horas hablando con operarios-robot ca-
da vez distintos, faxes, correos electronicos y alguna
maldicion. Finalmente consigue el codigo después de
que el ex monopolio le arrancara la firma de una solici-
tud de usuario y contrasefia que comportaba, por el
simple hecho de solicitarla, la eliminacién del domi-
nio de los DNS, la baja del servicio, etcétera. Tres me-
ses después, sigue siendo cliente forzado de Telefoni-
ca, sin pagina web y sin poder recibir correos.

La compania ha practicado en esta ocasion algunos
de los peores vicios tipificados en el argot econdémico
y de marketing. En primer lugar, ha puesto barreras
de salida, un concepto pensado para la empresa que
encuentra obstaculos para salir de su sector, pero que
como se ve también puede aplicarse al consumo. En
segundo lugar, mi amigo incurre en costes de cambio
de proveedor. Esta demostrado que una empresa ca-
paz de levantar barreras que aumentan este tipo de
costes tiene un chollo: pueden realizar practicas opor-
tunistas sin que
el cliente se que-
je, puede fijar pre-
cios superiores y
obtener mas bene-
ficios que el res-
to. Entre los cos-
tes de cambio, los
mayores son los
de transaccidn,
pero no con el nuevo operador, que seria lo propio,
sino paraddjicamente con el que quiere dejar.

El resto de costes de cambio, derivados de la compa-
tibilidad de equipos, de incertidumbre acerca del nue-
vo proveedor, de aprendizaje y otros, resultan insigni-
ficantes a su lado. En tercer lugar, en el ambito de la
lealtad del cliente y siguiendo una propuesta de clasifi-
cacion ideada en Harvard, Telefonica tiene clientes
“amigos”, que son los buenos, pero también tiene “pe-
rros” o fieles, “rehenes” y “conocidos”. Mi amigo era
un rehén y ahora es un rehén enfadado mientras no se
concrete el cambio de operador.

Al lado de Telefonica, es gota de agua frente a un
portaaviones. Nada que hacer, sdlo esperar y rogar a
las autoridades competentes que llegue un dia en que,
como haria para cambiar de marca de maquinilla de
afeitar o de automovil, el cambio de operador sea una
operacion de mercado sin barreras de salida y sin ven-
ganzas encubiertas. Que al fin y al cabo, el desleal al
que Telefénica castiga, le ha dado de comer durante
toda su vida, y deberia estar un poco agradecida y
practicar algo tan simple como respetar su decision.

Al fin y al cabo, el
desleal al que castiga,
le ha dado de comer
durante toda su vida

Anfac denuncia un absentismo
récord en el sector del automovil

BARCELONA Redaccion

El absentismo laboral en la indus-
tria automovilistica espafiola al-
canz6 el ano pasado la cota mas
alta de la historia: un 7%, lo que
supone la pérdida de casi 6,7 mi-
llones de horas de trabajo. Se per-
dieron 300.000 horas mas que en
el ejercicio anterior, segun los da-
tos facilitados ayer por la asocia-
cion de fabricantes Anfac.

El absentismo “equivale a la
pérdida del 64% de la produc-
cion de una factoria de turismos
de 8.000 trabajadores a dos tur-
nos, es decir 272.000 turismos”,
dijo Anfac, que cuantificé en
26.000 millones de euros el coste
que ha tenido el absentismo des-
de el afo 2000.

Lo mas grave es que el proble-
ma, lejos de corregirse, aumenta
ano a afo. “Hace ocho afios el ab-

sentismo representaba el 5,2%,
es decir, el incremento desde en-
tonces ha sido del 35%.” En este
aspecto de competitividad, Espa-
Na estd muy lejos de otros paises
productores de automoviles.
Francia tiene un 4%; Rumania,
un 2%; Turquia, un 1,2%; y Japon
y China, un 1%.

El 80% de todo el absentismo
laboral, incluido el injustificado,
se ampard en una baja médica.

Este asunto ha sido planteado es-
ta semana al secretario de Estado
de Seguridad Social, Octavio Gra-
nado, y se ha incluido en el docu-
mento sobre los problemas de
competitividad del sector que An-
fac ha enviado a todos los parti-
dos politicos.

“El absentismo afecta a trabaja-
dores no absentistas, a la competi-
tividad de la empresa, y genera
graves consecuencias economi-
cas, organizativas, sociales y pro-
ductivas, suponiendo una amena-
za para el empleo”, advierten los
fabricantes. Su propuesta para
atajarlo son, por una parte, mas
control sobre la concesion y dura-
cion de las bajas médicas y, por
otra, una campaiia de conciencia-

cion social respecto a que el ab-
sentismo injustificado es un frau-
de al Estado, ala empresay al res-
to de los trabajadores.

La inquietud de las empresas
por el absentismo se ha acrecen-
tado ante el cambio de ciclo que
vive el sector, Juan Antonio Ro-
driguez de Sevilla, el presidente
de Anfac, ha pronosticado para
este afio una caida del 4,5% en las
ventas de turismos en Espafia. Es
una previsién mds pesimista de
lo que barajaba la organizacion al
inicio del ejercicio, cuando esti-
moé un descenso del 2%. Pese a
ello, De Sevilla sefial que la pro-
duccién en Espafla aumentara
gracias a lamejora de las exporta-
ciones.e



